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Erstinformation nach § 15 VersVermV

Sehr geehrte Damen und Herren,
nachfolgend erhalten Sie die gesetzlich vorgeschriebene Erstinformation gemaR § 15 der Verordnung Gber die
Versicherungsvermittlung und -beratung (VersVermV).

Praambel

Der Vereins-Schutzbrief beinhaltet Versicherungs- und Beratungsleistungen:
- Versicherungspaket der notwendigen Vereinsversicherungen

- Rechtsberatung im Vereinsrecht durch Fachanwilte

- Vorstandsberatung im Vereinsalltag durch unser Expertenteam

Das Ziel: Die Beratung verhindert Schaden, bevor sie entstehen. Die Versicherungen springen ein, falls doch mal
ein Schaden entsteht. Da der Vereins-Schutzbrief Versicherungsleistungen enthilt, besitzen wir die notwendigen
gesetzlichen Voraussetzungen, diese Leistungen erbringen zu diirfen und informieren Sie an dieser Stelle darliber
auf die gesetzlich vorgeschriebene Art und Weise.

1. Angaben zum Unternehmen

Firmenname: Deutsches Ehrenamt Service GmbH

Anschrift: Mihlfelder Str. 20, 82211 Herrsching a. Ammersee
Telefon: +49 (8152) 999 4170

E-Mail: service@deutsches-ehrenamt.de

Handelsregister: Amtsgericht Miinchen, HRB 261136
Geschiftsfiihrer: Gerrit Nolte, Fabio Palese

2. Tatigkeitsbeschreibung
Die Deutsches Ehrenamt Service GmbH ist als Versicherungsmakler tatig und besitzt die Erlaubnis gemaR § 34d Abs. 1
der Gewerbeordnung (GewO).

3. Erlaubnis und Registereintrag

Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 GewO (Versicherungsmakler) erteilt durch:
Industrie- und Handelskammer fur Minchen und Oberbayern
Max-Joseph-Stra8e 2,80333 Miinchen

Registrierung im Vermittlerregister unter der Nummer: D-9HWP-2ANS8-47
Einsehbar unter: www.ermittlerregister.info

4. Art der Vergiitung

Die Deutsches Ehrenamt Service GmbH erhalt vom Versicherer keinerlei Vergiitung, d.h. keine Provisionen, Honorare
oder sonstige Zuwendungen. Im Rahmen des Beitrags flir den Vereins-Schutzbrief erhalt die Deutsches Ehrenamt
Service GmbH eine Verglitung seitens des Kunden.

5. Schlichtungsstelle

Fur Streitigkeiten zwischen Versicherungsvermittlern und Versicherungsnehmern (Verbrauchern) besteht die Mog-
lichkeit, den Ombudsmann fiir Versicherungen anzurufen:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 08 06 32, 10006 Berlin

www.versicherungsombudsmann.de
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6. Beratungspflicht

Eine individuelle Beratung durch die Deutsches Ehrenamt Service GmbH erfolgt nicht. Unsere Kunden erhalten
jedoch vor Abschluss eines Vertrags umfassende und transparente Informationen zu den wesentlichen Vertrags-
inhalten, einschlieBlich der Versicherungsbedingungen, Leistungsbeschreibungen und moglicher Ausschlisse. Diese
Informationen stehen online zur Verfliigung und kénnen jederzeit eingesehen werden. Kunden wird empfohlen, sich
vor Abschluss einer Versicherung ausftihrlich mit den bereitgestellten Unterlagen vertraut zu machen. Bei Fragen
kénnen sie sich an die angegebenen Kontaktstellen des jeweiligen Versicherers wenden.

7. Beschwerdemanagement

Wenn Sie mit unseren Leistungen unzufrieden sind, kommen Sie bitte auf uns zu. |hr Ansprechpartner flir Beschwerden

ist zunachst der zustandige Mitarbeiter und dariber hinaus unsere Geschiftsfiihrer Gerrit Nolte und Fabio Palese

(E-Mail: g.nolte@deutsches-ehrenamt.de; f.palese@deutsches-ehrenamt.de)

Die Bearbeitung von Beschwerden hat bei uns hochste Prioritat, und wir werden uns zeitnah bei lhnen zurtickmelden.

Mit freundlichen Gri3en,
Ilhre Deutsches Ehrenamt Service GmbH
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